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Al Signor Primo Presidente
della Corte di Cassazione — ROMA

COANOGERA INFERIORE Al Signor Procuratore Generale presso la
Bl fonon. 20203115 Corte di Cassazione — ROMA

Dzta 23M07/2020 10.32:41
Prot N ENTRATA

w]'as; Class. 0408 Ai Signori Presidenti
Ai Signori Dirigenti Amministrativi
delle Corti d'Appello — LORO SEDI

Ai Signori Procuratori Generali presso
le Corti di Appello— LORO SEDI

Ai Signori Presidenti
Ai Signori Dirigenti Amministrativi
dei Tribunali — LORO SEDI

Ai Signori Dirigenti
degli Uffici NEP — LORO SEDI

Ai Signori Procuratori della Repubblica
LORO SEDI

Ai Signori Magistrati Referenti
Distrettuali per ['Informatica - seitore
civile e penale presso le Corti d'Appello
- LORO SEDI

Ai Signori Dirigenti C.ILS.1.A. - LORO
SEDI

E p.c.,
Al Signor Capo di Gabinetto

Alla Signora Capo Dipartimento per gli
Affari di giustizia

Alla Signora Capo Dipartimento
dell 'Ovganizzazione Giudiziaria, del
personale e dei servizi
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Al Signor Capo dell Ispettoraio Generale
Ministero della Giustizia - ROMA

OGGETTO: Comunicazione fermo programmato sistemi del civile dal 24.07.2020 alle ore 17:00
al 27.07.2020 alle ore 8:00

Nell'ambito dell ordinaria attivita di aggiornamento, miglioramento ed upgrade tecnologico
dei sistemi giustizia sono programmate attiviia tecniche per migliorare l'usabilita e le prestazioni dei
servizi informatici su tutti gli Uffici giudiziari del territorio nazionale.

Dalle ore 17.00 del 24 Luglio 2020 alle ore 8:00 del 27 Luglio 2020 si procederd pertanto al
Jermo dei seguenti servizi informatici: CONSOLLE PM, CONSOLLE DEL MAGISTRATO, SICID,
SIECIC, SIGP e PORTALE dei SERVIZI TELEMATICI, al fine di procedere alla installazione delle
paich correttive meglio descritte nel documenio allegato.

Una descrizione pii dettagliata degli interventi correttivi sara disponibile sul sito web

hiips:/progettiinformatici. giustizia. it wikiareacivile/ al quale si accede, anche dall'esterno alla rete

Giustizia, previa autenticazione con le credenziali ADN (nome.cognome e password per ['accesso
alla postazione di lavoro).

Eventuali attivita urgenti ed indifferibili dovranno essere gestite secondo quanto previsto
dall’art. 8 DM 264/2000.

[T ripristino dei servizi presso gli Uffici é previsto a partire dalle ore 8:00 del giorno 27 Luglio
2020

Si avvisa che, durante il periodo di sospensione dei sistemi, non sard possibile utilizzare i
registri di cancelleria SICID, SIECIC, SIGP ed il PORTALE dei SERVIZI TELEMATICI

St invitano i sig.ri magistrati a scaricare i fascicoli di competenza sulla Consolle del
Magistrato e del PM prima all interruzione dei sistemi, in modo tale da poter essere operativi anche
durante il fermo degli applicativi e a procedere ad effettuare nuovi depositi solo dopo comunicazione
dei CISIA di riattivazione dei Sistemi. Si ricorda, infatti, che linterruzione non pregiudica | 'utilizzo
della Consolle del Magistrato sulla propria postazione di lavoro.

St invitano i CISIA ad estendere le comunicazioni a tutti gli utenti tramite gli indirizzi email

personali nell ‘ambito dei distretti di competenza allegando la presente nota.

Tz Coovvonuwio, 736 — 00793 Roma — frot dgoin. dog @pinotiviacort. it




Glenrtiments dott Onpaninsarions

Corsdvioria dot Drsonall o doc Foroine

Dhrenione Comerall pior ¢ Foteme Frglomativi Aosooeationats

Interventi Correttivi Luglio 2020

Versione patch: 3.07.11

N. Testo apertura Chiusura Soluzione

Ticket

5050 | Tentando il metodo DownloadDocumento | I servizio | Modifica del
(tramite il Proxy PdA di produzione) verso | DownloadDocumento non | Servizio per

il SIGP di XXXXX, viene restituito I'errore
"Indice di colonna non valido". Si allegano
i dati della chiamata e il relativo messaggio
di errore.

permetteva la consultazione
di parte. Con la prossima
patch il servizio (e solo
guello) verra modificato per
permettere la consultazione
di parte. Si fa altresi notare
che il fatto che il servizio
permetta la consultazione
tramite i ruoli PARTE,
AVVOCATO e CTU non
vuole automaticamente dire
che il servizio sia
richiamabile da PST.

permettere la
consultazione di
parte.

Versione patch: 3.07.12




N. Testo apertura Chiusura Soluzione
Ticket
5250 | Si segnala che la funzione processo | Siinforma che entrambe le | Modificato il
telematico>ritiro  biglietti di  cancelleria problematiche  riscontrate | Sistema per
presenta 2 errori: saranno risolte con la | correggere il
. _ . .+ | recupero della
1) il campo sezione in elenco & errato in | Prossima  patch.  Per il

guanto viene mostrato l'id della sezione e
non la sua descrizione;

poi si stampa il biglietto di cancelleria
relativo ad una parte specifica quest'ultimo
mostra solo il suo c.f. * Si comunica a:

2)se si effettua una ricerca per c.f. quando

secondo problema si precisa
che si presenta
esclusivamente per le parti
costituite personalmente.

descrizione della
sezionee la
stampa della
comunicazione
per mostrare il
nome (e non il cf)
della parte, senza

5 iI . [ 'n‘
Avv+CF" ma in realta, oltre a non mostrare Prafsso’ ey
la descrizione, la parte destinataria mostra
il suffisso "Avv” impropriamente in quanto
trattasi di una parte e non di un avvocato.
Si  allegano screenshot degli errori
riscontrati.
Versione patch: 2.07.13
N. Testo apertura Chiusura Soluzione
Ticket
5373 | Siinoltra la richiesta dell'utente del GdP di | L'anomalia e stata | Modifica della
XXXX: _ . ~ |riscontrata e con la | procedura
Delyo dzposna_itri le memorie conclzlluglveddl prossima patch sara | database per
replica depositate ieri in cancelleria da possibile sia per l'attore che | Permettere il

entrambe le parti. Non riesco a depositare
la memoria di replica di parte attrice; mi
dice:
depositate solo dal convenuto.”

| termini non sono scaduti perché prorogati
dalle disposizioni covid.”

Si allegano le tabelle FASC, DFA, Stor e
printscreen dell'errore.

“le conclusionali possono essere

per il convenuto depositare
conclusionali e repliche.

deposito delle
conclusionali e
repliche sia da
parte dell'attore
che del
convenuto.

Consol

Versione patch: 1.03.08
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crea una cartella, ma la Consolle
restituisce I'errore di cui si allega il dump,
si allega inoltre il consolle log di quando
e stata tentata l'operazione
(XX/XX/2020)

dovuto ad un errore nella
gestione delle cartelle
personali, 2] stato
individuato e verra risolto
con la prossima patch.

N. Testo apertura Chiusura Soluzione
Ticket
5442 Il PM, per ordinare la visione dei fascicoli | Si informa che il problema, | Modificata la gestione

dei filtri nelle cartelle
personali.

SIC Ci

Versione patch: 2.02.00

N. Testo apertura Chiusura Soluzione
Ticket
5164 A seguito della nomina del cons. A.D. |Si evidenzia che, per la|Negli oggetti previsti [...]
(MIG)  |sulla stampa del decreto di fissazione | sezione "S6 | € stato modificato il nome
della sezione s6-ml non viene la firma | SOTTOSEZIONE del _F’resi‘den,te della
del nuovo magistrato, ma compare [LAVORQO", il nome del sezione ‘ML
quella del magistrato precedente. presidente P. C., come
quello del PRIMO
PRESIDENTE, & cablato
nella pagina jsp della
stampa del decreto di
fissazione pertanto |la
richiesta consta di una
manutenzione
migliorativa che viene
inoltrata al Ministero per
analisi e approvazione.
Versione patch: 2.02.01
N. Testo apertura Chiusura Soluzione
Ticket
5218 A seguito dell'apertura del ticket 5164 |Si comunica che la|Negli oggetti previsti [...]

(MIG), e stata rilasciata una patch il
giorno xx/xx/2020, & stata installa in
ambiente di test ma nei documenti
allegati alla notifica di udienza |l
decreto non e visionabile compare un
errore che vi allego insieme al

problematica & stata
individuata e verra risolta
con la prossima patch.

& stato modificato il nome
del Presidente della
sezione ‘ML’




server.log, mentre nel menu stampe -
stampa decreto di fissazione entrambe
i documenti sono corretti nel senso che
compare il nome del nuovo magistrato.




